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Monitoreo y Evaluacion en IICD
Como medir el impacto de las TIC para el desarrollo

El Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo (IICD) provee apoyo y orientacién para las
organizaciones locales de paises en desarrollo, con el objeto de ayudarlas a tomar partido del potencial
gue ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Si bien los resultados tangibles que
se han obtenido a través de los diferentes proyectos, redes y programas de capacitacion son promisorios,
aun quedan por dilucidar cinco cuestiones claves: ¢Cudl es el alcance del empoderamiento que se le ha
brindado a la gente en el ambito local? ¢Estan estas personas mejor informadas en este momento acerca
de las posibilidades ofrecidas por las TIC? ¢Han obtenido los usuarios alguna ventaja econémica? ¢Se ha
generado algln impacto dentro la organizacién o en el sector? Y por ultimo, ¢Ha tenido el proyecto alguna
funcién catalizadora respecto de otros proyectos? Con el fin de responder a estas preguntas, IICD ha
desarrollado para sus Programas Nacionales un sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E) continuo,
participativo y basado en la auto-reflexion.

“La evaluacion es importante para medir tus resultados y discutir abiertamente las posibles opciones para mejorar”
Participante del Encuentro con el Grupo Focal de Mali

Cuando en 1997 |IICD comenzd6 a brindar

empoderamiento a la gente a través del desarrollo por
medio de las TIC, estas tecnologias eran ain una
herramienta para el desarrollo relativamente nueva y
desconocida, particularmente en aquellos lugares donde
las actividades a desarrollar tenian que ver con la
disminucion de la pobreza y con la provisién de acceso
en las areas rurales. Como consecuencia de esto, era
necesario desarrollar un sistema de Monitoreo y
Evaluacion (M&E) bien elaborado que permitiera medir
la satisfaccion con el proyecto y el impacto en el
desarrollo en los diferentes Programas Nacionales
promovidos por IICD en Bolivia, Burkina Faso, Ecuador,
Ghana, Jamaica, Mali, Tanzania, Uganda y Zambia.
Para ello, se establecio a priori una clara distincion entre
cinco areas, a saber: la toma de conciencia, el
empoderamiento, el impacto econdémico, el impacto
dentro la organizacion o en el sector y el efecto
catalizador. Ademds, se establecié la necesidad de
obtener retroalimentacion por parte de los asociados
de los diferentes proyectos, con el objeto de poder
determinar su grado de satisfacciéon en relaciéon con el
apoyo ofrecido por IICD y como una manera de
demostrar su efectividad.

En base a los requerimientos que se acaban de
describir, 1ICD desarroll6, en el afio 2000, un sistema de
Monitoreo y Evaluacion a la medida de sus
necesidades. Se trataba de identificar, en cada pais
focal, un asociado M&E encargado de recolectar y
analizar datos cualitativos y cuantitativos por medio de
cuestionarios online. La estrategia de IICD en esta
materia preveia también la organizacion de Encuentros
con los Grupos Focales y el uso de informes de
evaluacion con el fin de conocer las lecciones
aprendidas en cada lugar. Es sabido que los
cuestionarios facilitan la recoleccion de datos de una
manera simple y directa y permiten comparar proyectos
y actividades. Estos cuestionarios fueron inicialmente
desarrollados y sometidos a prueba en proyectos que
se llevaron a cabo en Ghana y Tanzania y luego se
continué su desarrollo con el fin de formar la base del
sistema permanente de Monitoreo y Evaluacién online
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que esta siendo usado en el presente. Por otra parte,
encuentros Grupo Focal es un instrumento debidamente
probado y evaluado para la obtencion de datos
cualitativos en un grupo seleccionado. Ademas, ofrecen
un ambiente de aprendizaje basado en la confianza.

Sistema de M&E online

Cada socio de M&E recolecta datos cuantitativos a
través del sistema de M&E online establecido por IICD.
El sistema contiene 12 cuestionarios sencillos. El socio
de M&E informa periédicamente a los usuarios finales, a
los encargados de proyectos y a quienes participan de
la capacitacién acerca de cudl es el cuestionario que
deberan completar. Cumplir con el llenado de estos
cuestionarios no lleva méas de 10 a 25 minutos y permite
a todos quienes participan en los Programas Nacionales
expresar sus opiniones respecto de los progresos
obtenidos. Esto se logra manifestando acuerdo o
desacuerdo con afirmaciones tales como: “Este
proyecto me ha ofrecido conocimientos acerca de c6mo
mejorar mi nivel de vida” y “A través de este proyecto
ahora yo puedo ayudar a otras personas”. También es
posible responder a preguntas abiertas. Los datos
obtenidos son luego analizados con el objeto de filtrar
informacion importante y identificar problemas comunes.
Si se presentan dificultades técnicas, es posible también
usar cuestionarios impresos.
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Encuentros con Grupos Focales

Después de recolectar los cuestionarios y de analizar
los datos que estos ofrecen, el socio de M&E presenta
los resultados obtenidos a los responsables de
proyectos, a los representantes de los socios de
capacitacion y a los coordinadores de la Red de
Intercambio de Informacién durante un encuentro Grupo
Focal que se lleva a cabo dos veces por afio.
Previamente a la reunién, los participantes son
informados acerca de los problemas, necesidades y
conclusiones més importantes, con el fin de que puedan
prepararse adecuadamente para la discusion. Estos
encuentros Grupo Focal brindan a los asociados de
proyectos y a los capacitadores la oportunidad de
discutir las causas de problemas identificados durante
el andlisis de los datos y, en algunos casos, también la
posibilidad de tomar en cuenta las conclusiones y
sugerencias de los usuarios para reorientar el objetivo
de las actividades dentro de un Programa Nacional. Por
ejemplo, sobre la base de la retroalimentacion obtenida
en Ghana por medio del Monitoreo y Evaluacion, los
asociados de proyecto estan ahora recibiendo
capacitacion suplementaria en gestion de proyectos y
gestion financiera con el fin de ayudarlos en la
formulacién de sus proyectos TIC.

Revisién de la Relacion Logro-Meta

Otra herramienta de monitoreo usada para examinar el
progreso de un proyecto es la Revision de la Relaciéon
Logro-Meta (RLM). Se trata de un Unico ejercicio que
permite volver a colocar un proyecto en el camino
correcto. Esto se logra mediante el andlisis de la meta
original del proyecto (propésito) y su posterior
comparacion con los logros ya obtenidos (producto).

Los impactos adicionales y resultados no previstos son
también tomados en cuenta. Si es necesario, es posible
también redefinir el curso futuro del proyecto.

Dénde estamos ahora

IICD esta continuamente tratando de mejorar tanto su
efectividad como el impacto que sus acciones tienen
sobre el desarrollo. El sistema de Monitoreo vy
Evaluacion (M&E) es una herramienta importante ya
que es de gran utilidad para descubrir qué es lo que
estd 0 no estd funcionando correctamente en un
proyecto. Por lo tanto, nos brinda la oportunidad de
aprender de las experiencias ya realizadas y de mejorar
de esta manera el proyecto. En el presente momento,
siete informes de Monitoreo y Evaluacién estan siendo
compilados y se estan planificando catorce Encuentros
con los Grupos Focales identificados en los diferentes
Programas Nacionales. Nuestros asociados M&E en
Bolivia, Burkina Faso, Ghana, Mali, Tanzania y Uganda
ya estan trabajando arduamente en la recoleccion de
datos, en la organizaciébn de encuentros y en la
redaccién de informes. Burkina Faso ya llevo a cabo su
primer encuentro de Grupo Focal en Abril de 2004 y ya
distribuyé un informe relativo a esta reunion entre todos
los asociados locales. Los resimenes de los informes
son publicados también en el sitio Web de IICD.

Més informacion

Para acceder a los informes y a informacién
suplementaria, por favor visite nuestro sitio Web
www.iicd.org 6 contacte a lICD en information@iicd.org.
El sistema M&E online estda disponible en
http://www.web-survey.com/iicd2.

El Instituto Internacional para la Comunicacién y el Desarrollo (IICD) brinda asistencia a paises en desarrollo para lograr el
desarrollo sostenible mediante la utilizacion del potencial que ofrecen las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC). Para
lograr eso, la apropiacion local es crucial. Dos enfoques estratégicos guian la misién de IICD. Primero, Programas Nacionales
retnen las organizaciones locales y refuerzan las capacidades institucionales locales para formular y ejecutar las politicas y los
proyectos de utilizacion de las TIC. Actualmente se implementan estos programas en Bolivia, Burkina Faso, Ecuador, Ghana,
Jamaica, Mali, Tanzania, Uganda y Zambia. Segundo, Redes Tematicas permiten el contacto entre socios nacionales y
internacionales que trabajan en areas similares. De esta manera, se conecta el conocimiento local al global y se promoven los
intercambios Sur-Sur y Sur-Norte. Estas Redes Tematicas se enfocan en sectores como la educacion, la salud, la gobernabilidad,
el medio ambiente, las oportunidades de sustento - especialmente la agricultura - y todas las cuestiones transversales tales como la
capacitacion y la evaluacién. Estos esfuerzos son apoyados por varias actividades de informacion y comunicacion proporcionadas
por IICD o sus socios. IICD es una fundacion independiente sin fines de lucro, establecida por el Ministerio de Cooperacién para el
Desarrollo de Holanda en 1997. Sus principales recursos vienen de la Direccién General Holandesa de Cooperacion para el
Desarrollo (DGIS), el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID) y la Agencia Suiza para el Desarrollo y

la Cooperacioén (SDC).
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